
แบรนด์ที่มีมากกว่า
แม้ว่าการสร้างแบรนด์คือภารกิจที่ผู้ประกอบการต้องมุ่งไป แต่ใช่ว่าทุกรายจะถึงฝั่งฝัน

ความหวาน
 มีจ�ำนวนไม่น้อยพลำดพลั้ง อีกจ�ำนวนหนึ่ง
ก�ำชัยในเกมกำรแข่งขัน
 หน่ึงในผู้ชนะคือ KBS แบรนด์ผลิตภัณฑ์
ของ บรษิทั น�ำ้ตำลครบรุ ีจ�ำกัด (มหำชน) ทีแ่ม้จะ
เปิดเกมรุกในตลำดค้ำปลีกน�้ำตำลทรำยภำยใน
ประเทศได้เพียง 1 ปี แต่วันน้ีปฏิเสธได้ยำกว่ำ 
แบรนด์ KBS เป็นท่ี “รับรู้” และ “จดจ�ำ” ของ 
ผู้บริโภคในวงกว้ำง
 ถือเป็นแบรนด์น้องใหม่ทีนั่บวันย่ิง “Strong” 
สะท้อนผ่ำนยอดขำยในปีแรกกว่ำ 1,000 ล้ำน
บำทเลยทีเดียว !!! 

วิสัยทัศน์ชัดเจน
 “ผมเชื่อว่ำ ควำมส�ำเร็จในวันนี้ เกิดจำก
ประสบกำรณ์ในธุรกิจอ้อยและน�้ำตำลของเรำ
ที่สั่งสมมำอย่ำงยำวนำน อีกท้ังยังเป็นเพรำะ 
ควำมมุ ่งมั่นตั้งใจในกำรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
ที่มี คุณภำพสูงสุด  สำมำรถตอบโจทย ์ ทุก 
ควำมต้องกำรของผู้บริโภค ไม่ว่ำจะเป็นผู้บริโภค
ตำมบ้ำนเรือนท่ีใช้น�้ำตำลทรำยในกำรประกอบ
อำหำร หรือผู้ประกอบกำรที่น�ำน�้ำตำลทรำยไป
เป็นวัตถุดิบในกำรผลิตสินค้ำก็ตำม ซึ่งทั้งหมด
เกิดจำกวิสัยทัศน์ของเรำที่ต้องกำรเป็นองค์กร 

ชั้นน�ำในธุรกิจอ้อย น�้ำตำล และชีวพลังงำน โดย
กำรบูรณำกำร บุคลำกร เทคโนโลยี และกำร
จัดกำรเข้ำด้วยกัน” 
 รัฐวุฒิ แซ่ตั้ง ผู ้อ�ำนวยกำรสำยงำนขำย
และกำรตลำด บมจ. น�้ำตำลครบุรี กล่ำวถึง Key  
Success ของแบรนด์ KBS ที่ล ้วนเกิดจำก 
วิสัยทัศน์ท่ีเปรียบเสมือนเข็มทิศก�ำหนดทำงของ
องค์กร
 นอกจำกวิสัยทัศน์ขององค์กรแล้ว กำรที่
น�ำ้ตำลทรำยภำยใต้แบรนด์ KBS ท้ัง 3 ผลติภณัฑ์ 
ได้แก่ น�้ำตำลทรำยขำวบริสุทธ์ิ KBS First,  

น�้ำตำลทรำยธรรมชำติ KBS Brown และ 
น�้ำตำลหวำน 2 เท่ำ KBS 2X Double Sweet ได้
รับกำรตอบรับจำกผู้บริโภคเป็นอย่ำงดีในระยะ
เวลำอันรวดเร็วน้ัน ยังเกิดจำกส่วนประสมกำร
ตลำด (Marketing Mix) ที ่“แตกต่ำง” ทว่ำ “ลงตวั” 
และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ซึ่งนั่นได้
แปรเปลี่ยนเป็น “พลัง” ที่ส�ำคัญในกำรขับเคลื่อน
ผลิตภัณฑ์แบรนด์ KBS ไปสู่กลุ่มเป้ำหมำย

7P’s คือ พลัง
 “เมื่อแบรนด ์  KBS เข ้ำตลำดช ้ำกว ่ำ 
ผูป้ระกอบกำรรำยอืน่ เรำย่อมต้องสร้ำงควำมแตก
ต่ำงในทุกมิติ ส่วนประสมกำรตลำดท่ีประกอบ
ด้วย 4P’s จึงไม่เพียงพอ”
 ภำณุพงศ์ พงศ์ตยิะชวำงกูล ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย 

และกำรตลำด บมจ. น�้ำตำลครบุรี กล่ำว พร้อม
อธิบำยว่ำ กำรรุกตลำดของ KBS ตลอด 1 ปีที่
ผ่ำนมำ ได้โฟกัสไปที่ “7P’s” 
 Product กำรที่น�้ำตำลทรำยทุกแบรนด์มี
คุณสมบัติให้ควำมหวำนเช่นเดียวกัน KBS จึง
ได้สร้ำง “ควำมต่ำง” ใน “ควำมเหมือน” โดยไม่
เพียงน�ำเสนอน�้ำตำลทรำยขำวและน�้ำตำลทรำย 
ธรรมชำ ติ  ที่ ถื อ เป ็นผลิตภัณฑ ์ พ้ืนฐำนที ่
ผู ้ประกอบกำรในตลำดน�้ำตำลทรำยพึงมี เพ่ือ
ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
 อีกท้ังยังท�ำหน้ำท่ีเป็นเครื่องมือหนึ่งใน
กำรสร้ำงกำรรับรู ้ในแบรนด์ให้ครอบคลุมทุก 
กลุ่มเป้ำหมำยเท่ำนั้น แต่ท้ังน�้ำตำลทรำยขำว
บริสุทธ์ิ KBS First และน�้ำตำลทรำยธรรมชำติ  
KBS Brown ยังมีควำมแตกต่ำงจำกแบรนด์

อื่น โดย KBS First เป็น Refined Sugar ท่ีม ี
ควำมขำวบริสุทธิ์มำก ซึ่ง กลุ่มน�้ำตำลครบุรี เป็น 
ผู้ประกอบกำรรำยแรกของประเทศท่ีสำมำรถ 
ผลิตน�้ำตำลชนิดน้ี ส่วนน�้ำตำลทรำยธรรมชำติ 
KBS Brown ก็ให้กลิ่นหอมจำกอ้อยธรรมชำติ
ที่มำกกว่ำ
 ขณะเดียวกัน KBS ยังท�ำให้สปอทไลท์ทุก
ดวงต้องส่องตรงมำท่ีแบรนด์ ด้วยกำรน�ำเสนอ
นวัตกรรมใหม่อย่ำง KBS 2X Double Sweet 
ท่ีสำมำรถตอบโจทย์ท้ังกลุ่มผู้บริโภคท่ัวไปและ 
กลุ่มผู้ประกอบกำรอีกด้วย 
 ทกุวันน้ี บรรจภัุณฑ์คอือกีหนึง่องค์ประกอบ
ทีม่ส่ีวนส�ำคญัในกำรเร่งกระบวนกำรตัดสนิใจซือ้
ของผู้บริโภค เมื่อน�้ำตำลทรำยท่ีอวดโฉมอยู่ตำม
ช่องทำงจ�ำหน่ำยมีอยู่ไม่น้อย บรรจุภัณฑ์ของทุก

 กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (Asean Economics Com-
munity - AEC) ถือเป็นโอกำสในกำรขยำยตลำดครัง้ส�ำคญัของผูป้ระกอบ
กำร โดยเฉพำะกับสินค้ำอย่ำงน�้ำตำลทรำยที่ไทยถือเป็นผู้เล่นรำยใหญ่
ของอำเซียนเลยก็ว่ำได้ 
 ทั้งนี้ หนึ่งในเป้ำประสงค์หลักของกำรสร้ำงแบรนด์ KBS ของ กลุ่ม
น�้ำตำลครบุรี คือกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นในระยะยำวให้กับลูกค้ำต่ำง
ประเทศ ซึ่งแม้ว่ำ AEC จะเป็นโอกำส แต่ก็มำพร้อมกับควำมท้ำทำย
 รัฐวุฒิ แซ่ตั้ง ผู้อ�ำนวยกำรกำรขำยและกำรตลำด บมจ. น�้ำตำล
ครบุรี กล่ำวว่ำ AEC อำจท�ำให้ก�ำแพงภำษีหำยไป แต่ในทำงปฏิบัติยัง
มี Barrier อื่นๆ ที่เป็นอุปสรรคในกำรส่งสินค้ำไปจ�ำหน่ำย 
 “ขณะน้ี เรำก�ำลังอยู่ระหว่ำงกำรหำคู่ค้ำท่ีจะมำท�ำหน้ำท่ีกระจำย
สนิค้ำไปยังตลำดเป้ำหมำยอย่ำง พม่ำ ลำว  และกัมพูชำ โดยปีน้ีเรำได้มี
กำรลงทุนในเรือ่งของเครือ่งจกัรท่ีใช้ในกำรบรรจเุป็นระบบอตัโนมตัมิำก
ขึน้ ซึง่จะช่วยลดภำระต้นทุนของกำร Re-Pack   และยังช่วยลดควำมช้ืน 
ทีส่�ำคญัยังสำมำรถปรบัเปลีย่นขนำดกำรบรรจไุด้ตำมควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำอีกด้วย”    

“โอกาส” และ “ความท้าทาย”

ภาณุพงศ์ พงศ์ติยะชวางกูล
ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด

บมจ. น�้าตาลครบุรี

รัฐวุฒิ แซ่ตั้ง
ผู้อ�านวยการการขายและการตลาด 
บมจ. น�้าตาลครบุรี
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เบื้องหลังอันทรงพลัง

 KBS อำจเป็นแบรนด์น้องใหม่ในตลำด
ค้ำปลีกน�้ำตำลทรำยภำยในประเทศ แต่เบื้อง
หลงัของน�ำ้ตำลทรำยแบรนด์นีก้ลบั “ทรงพลงั” 
และ “ไม่ธรรมดำ” 
 KBS เป็นหน่ึงในผลติภณัฑ์ทีก่ลัน่ออกมำ
จำกประสบกำรณ์ในธุรกิจน�ำ้ตำลทีม่มีำกว่ำ 5 
ทศวรรษของ กลุม่น�ำ้ตำลครบรุ ีท่ีด�ำเนนิธุรกิจ
ผลติและจ�ำหน่ำยน�ำ้ตำลทรำยอย่ำงครบวงจร 
ซึง่ตลอดระยะเวลำท่ีผ่ำนมำ ได้มกีำรวำงแผน
และปฏิบัติกำรเชือ่มโยงกลไกด้ำนเกษตรและ
อตุสำหกรรมเข้ำด้วยกัน โดยใช้ควำมได้เปรยีบ
ในด้ำนวัตถุดิบและกำรมีภูมิประเทศท่ีเหมำะ
สม
 ปัจจุบัน กลุ่มน�้ำตำลครบุรี เป็นผู้เล่น
อันดับที่ 12 ของอุตสำหกรรมน�้ำตำลทรำยใน
ประเทศไทย มียอดผลิตน�้ำตำลทรำยในปีกำร
ผลิต 2557 จ�ำนวน 270,027 ตัน

ผลิตภัณฑ์ภำยใต้แบรนด์ KBS จึงต้องโดดเด่น 
โดยเน้นไปท่ีควำมใส เพ่ือสะท้อนถึงควำมสะอำด 
สดใส และทันสมัย 
 Price เป็นที่ทรำบกันดีว่ำ น�้ำตำลทรำย 
เป ็นสินค ้ำท่ีมีกำรควบคุมรำคำจำกภำครัฐ  
ผู ้ประกอบกำรทุกรำยจึงต้องจ�ำหน่ำยในรำคำ
เดยีวกัน แต่กำรน�ำเสนอ KBS 2X Double Sweet 
ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดพิเศษออกสู่ตลำด โดยม ี
จดุเด่นอยู่ท่ีควำมหวำนท่ีมำกกว่ำน�ำ้ตำลท่ัวไปถึง 
2 เท่ำ ท�ำให้ KBS สำมำรถก้ำวข้ำมผ่ำนข้อจ�ำกัด
ด้ำนรำคำ เพรำะแม้ว่ำรำคำ KBS 2X Double 
Sweet อำจสงูกว่ำน�ำ้ตำลทัว่ไป แต่ก็สงูกว่ำไม่ถึง 
2 เท่ำ ขณะที่ควำมหวำนได้ถึง 2 เท่ำ จึงเกิดเป็น 
“ควำมคุ้มค่ำ” ทั้งกับผู้บริโภคและผู้ประกอบกำร 
ที่ใช้น�้ำตำลเป็นวัตถุดิบ      
 Place กำรสร้ำงกำรรับรู ้โดยปรำศจำก 
ช่องทำงในกำรเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ ถือเป็นควำมล้ม

เหลวของกำรสร้ำงแบรนด์ เพรำะฉะนั้น ตลอด 1 
ปีที่ผ่ำนมำ KBS จึงได้ให้น�้ำหนักกับกำรกระจำย
สินค้ำไปในทุกช่องทำงจ�ำหน่ำยอย่ำงท่ัวถึง โดย
เฉพำะอย่ำงยิ่งใน Modern Trade ที่สำมำรถเข้ำ
ถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำยได้เป็นอย่ำงดี
 Promotion นอกจำก KBS จะมีกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยเพ่ือให้ผู้บริโภค Switch 
มำยังแบรนด์แล้ว ยังได้สร้ำงกำรรับรู้และจดจ�ำ
ในแบรนด์ด้วยกำร Tie-in ผลิตภัณฑ์เข้ำไปใน
รำยกำรโทรทัศน์ต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง     
 People บุคลำกรทุกชีวิตของ KBS ต้องมี
ควำมสภุำพ อ่อนน้อม ถ่อมตน และมคีวำมรู้ควำม
เข้ำใจในทุกผลิตภัณฑ์เป็นอย่ำงดี 
 Physical Evidence and Presentation ทมี
ขำย KBS ต้องสำมำรถน�ำเสนอและอธิบำยถึง 
Benefit ที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจของลูกค้ำหลังจำก
ใช้ผลิตภัณฑ์ KBS ได้อย่ำงชัดเจน  

 Process กำรปฏิบัติในด้ำนกำรบริกำรที่น�ำ
เสนอให้ลูกค้ำอย่ำงรวดเร็ว เกิดควำมประทับใจ
 ทั้งหมดนี้ คือค�ำตอบว่ำ เพรำะเหตุใด KBS 
จึงสำมำรถปักธงลงกลำงใจผู้บริโภคได้ในระยะ
เวลำอันสั้น

มากกว่าความหวาน
 “ตลำดค้ำปลีกน�้ำตำลทรำยในประเทศปีน้ี 
มีมูลค่ำรวมประมำณ 5 หมื่นล้ำนบำท ผมมั่นใจ
ว่ำ ปีหน้ำตลำดจะมีกำรเติบโต 4-5%” รัฐวุฒิ  
ฉำยภำพรวมตลำด
 แนวโน้มของตลำดดังกล่ำว ย่อมหมำยถึง 
“โอกำส” ขณะเดียวกันก็หมำยถึง “กำรแข่งขัน” 
ที่ย่อมรุนแรงขึ้นด้วยเช่นกัน 
 เพรำะฉะนั้น ภำรกิจของ KBS จึงอยู่ท่ี
กำรเดินเกมรุกเพ่ือ “รักษำฐำนลูกค้ำเดิม” และ  
“เติมฐำนลูกค้ำใหม่” 
 ภำณุพงศ์ กล่ำวว่ำ กลยุทธ์กำรตลำดของ 
KBS ยังคงให้น�้ำหนักกับส่วนประสมกำรตลำด
ทั้ง 7P’s เป็นหลัก โดยในมิติของแบรนด์จะมีกำร
สร้ำงกำรรับรู้และตอกย�้ำคอนเซ็ปท์ในกำรเป็น 
“Food Solution” ผ่ำนสื่อทั้ง Traditional และ 
New Media อย่ำงเข้มข้น 
 ไม่เพียงปูพรมสร้ำงแบรนด์ผ่ำนสื่อเท่ำนั้น 
อีกภำรกิจที่ KBS ให้ควำมส�ำคัญ คือกำรผลักดัน

แก้ไขอยู่ตลอดเวลำ อย่ำงไรก็ตำม สิ่งหน่ึงที่เรำ
คิดว่ำมำถูกทำง คือกำรท�ำตลำดโดยตรงไปยัง
กลุม่เป้ำหมำยทีเ่ป็นเอสเอม็อ ีเช่น กำรจัดกิจกรรม 
เอสเอ็มอีสัญจรสอนอำชีพ ซึ่งเรำยังคงต้องท�ำ
อย่ำงต่อเนื่อง 
 อย่ำงครัง้ทีแ่ล้วสอนท�ำกล้วยเชือ่ม จำกเดมิ
ที่ต้องใช้น�้ำตำลทรำย 2 กิโลกรัม ปรำกฏว่ำพอใช้ 
KBS 2X Double Sweet ปรมิำณลดลงเหลอืเพียง 
6 ขีด ลองคิดดูว่ำ หำกธุรกิจของลูกค้ำใหญ่กว่ำนี้ 
ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนกำแฟ ร้ำนเบเกอรี ่ร้ำนท�ำขนม ที่
ต้องใช้น�้ำตำลทรำยในแต่ละวันมำก จะช่วยลด
ต้นทุนได้มำกเพียงใด ซึง่ต้นทนุค่ำน�ำ้ตำลทรำยที่
ลดลงก็หมำยถึงก�ำไรทีเ่พ่ิมข้ึน และกำรใช้น�ำ้ตำล
ทรำยน้อยลงยังท�ำให้รสชำติของอำหำรหรือ 
เครื่องดื่มเด่นชัดขึ้นด้วย” 
 ภำณุพงศ์ อธิบำย พร้อมย�้ำว่ำ KBS 2X 
Double Sweet ถือเป็นนวัตกรรมแรกที่น�ำเสนอ

ออกสู่ตลำด แต่ไม่ใช่นวัตกรรมสุดท้ำยอย่ำง
แน่นอน โดยในช่วงต้นปีหน้ำ KBS จะมีกำร 
เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เชื่อว่ำจะสำมำรถสร้ำง
แต้มต่อให้กับแบรนด์ได้เช่นเดียวกัน  
 “จำกกลยุทธ์กำรตลำด และกำรเติมเต็ม 
ช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยให้ครอบคลุมมำกขึ้น ไม่
ว่ำจะเป็น Modern Trade และ Convenience 
Store บำงแห่งที่ยังไม่เข้ำ ท�ำให้ผมมั่นใจว่ำ  
ยอดขำยในปี 2559 จะเพ่ิมขึ้นจำกปีนี้ ซึ่งเป็น
ปีแรกของกำร Launch ผลิตภัณฑ์ 20% โดย
ในส่วนของ KBS 2X Double Sweet ท่ีเรำเป็น
แบรนด์เดียวในตลำดที่มีผลิตภัณฑ์ประเภทนี้จะ
มกีำรเติบโตถึง 200%” รฐัวุฒ ิแซ่ตัง้ ผูอ้�ำนวยกำร 
สำยงำนขำยและกำรตลำด บมจ. น�้ำตำลครบุรี 
กล่ำว พร้อมทิ้งท้ำยว่ำ...
 “นอกเหนือไปจำกกำรโฟกัสในมติิของธุรกิจ
ในฐำนะผู้ประกอบกำรรำยหน่ึงแล้ว ทุกก้ำวของ 

ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไฮไลท์ของแบรนด์อย่ำง KBS 2X 
Double Sweet ไปยังเอสเอ็มอี โดยเฉพำะกลุ่ม 
ผู้ประกอบกำรในธุรกิจเครื่องด่ืม เบเกอรี่ และ
เครื่องปรุงรส
 แม้กลุ่มเป้ำหมำยจะมีอยู่มำกมำย แต่ใช่
ว่ำหนทำงจะโรยด้วยกลีบกุหลำบ เพรำะปฏิเสธ
ได้ยำกว่ำ ในธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่มล้วนแต่
มีกำรก�ำหนดสัดส่วนของวัตถุดิบไว้อย่ำงชัดเจน 
ผู้ประกอบกำรจ�ำนวนไม่น้อยจึงเลือก “ปิดใจ” 
กับวัตถุดิบชนิดใหม่ เนื่องจำกเกรงว่ำรสชำติของ
อำหำรหรือเครื่องดื่มจะผิดเพี้ยนไปจำกเดิม และ
อำจสร้ำงควำมเสียหำยให้กับกิจกำรได้
 กำรจะท�ำให้กลุ่มเป้ำหมำย “เปิดใจ” KBS 
ต้องเปลี่ยนสิ่งใหม่ท่ีไม่ “คุ้นชิน” ให้เป็นควำม  
“คุ้นเคย” ที่มำพร้อมกับควำม “คุ้มค่ำ” 
 “1 ป ี ท่ีผ ่ำนมำ เรำได ้ เรียนรู ้หลำยสิ่ง 
หลำยอย่ำง สิ่งที่ยังไม่ลงตัว เรำก็มีกำรปรับปรุง

KBS เรำมุ่งหวังท่ีจะเป็นทำงเลือกใหม่ท่ีช่วยยก
ระดับคุณภำพชีวิตของผู้บริโภคชำวไทยให้ดีย่ิง
ขึน้ พร้อมกับกำรเป็นตวัช่วยหนึง่ในกำรลดต้นทนุ
ทำงธุรกิจให้กับผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง 
เอสเอ็มอี ให้สำมำรถเติบใหญ่เป็นฟันเฟืองใน
กำรขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป” 
เมื่อควำมแน่นอน คือควำมไม่แน่นอน 

บัลลังก์ผู้น�าในทุกธุรกิจย่อมผันแปร
เปลี่ยนไปได้เสมอ
 ดังน้ัน เป้ำหมำยเบื้องต้นของ KBS ท่ี
ต้องกำรเป็นแบรนด์ 1 ใน 3 ของตลำดค้ำปลีก
น�้ำตำลทรำยภำยในประเทศในอีก 2 ปีข้ำงหน้ำ 
จึงไม่ใช่เรื่องที่เกินจะไขว่คว้ำ 
 ส่วนเป้ำหมำยท่ีไกลเกินกว่ำน้ัน คงต้องข้ึน
อยู่กับว่ำ แบรนด์ใดจะหำ “มมุเล่น” และ “ยืนระยะ”  
ได้มำกกว่ำกันเท่ำนั้นเอง !!! 

ทุกก้าวของ KBS เรามุ่งหวังที่จะเป็นทางเลือกใหม่ที่ช่วยยกระดับ

คณุภาพชวีติของผูบ้รโิภคชาวไทยให้ดยิีง่ขึน้ พร้อมกบัการเป็นตวัช่วย

หนึ่งในการลดต้นทุนทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ

จากเดิมที่ต้องใช้น�้าตาลทราย 2 กิโลกรัม พอใช้ KBS 2X ปริมาณ

ลดลงเหลือเพียง 6 ขีด ลองคิดดูว่า หากธุรกิจของลูกค้าใหญ่กว่านี้ 

ต้องใช้น�้าตาลทรายในแต่ละวันมาก จะช่วยลดต้นทุนได้มากเพียงใด
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